
－３－ 

 

■町職員の対応や能力等について 

 

町職員の対応や能力等について、どのような印象をお持ちになっているかを「そう思

う」、「どちらかと言えばそう思う」、「わからない・何ともいえない」、「どちらかといえばそう

思わない」、「そう思わない」の５つの選択肢の中から選んでいただきました。 

 

各設問について、町職員の印象が「そう思う」または、「どちらかと言えばそう思う」と回

答した方が半数を超えたものは次のとおりです。 

 

「親切で丁寧な対応をしている」  ７９％ 

「あいさつや身だしなみ、言葉遣いがきちんとしている」  ７５％ 

「事務処理が速く、正確である」  ５９％ 

「公平・平等な取り扱いをしており、信頼感がある」  ５４％ 

「専門知識があり、何事にも気軽に相談することができる」  ５０％ 

  

回答していただいた中で「そう思う」または、「どちらかと言えばそう思う」と答えた方が

半数に満たなかったものについては次のとおりです。 

 

「サービス精神を持って業務にあたっている」 ４２％ 

「少ない職員数で業務にあたっている」  １８％ 

「行政改革に積極的に取り組んでいる」  １５％ 

「前例や慣習にこだわらず業務にあたっている」  １９％ 

「コスト意識が高い」  １２％ 

「新しいものの見方や考え方ができる」  １７％ 

「組織が縦割りであるが組織間の連絡や調整は十分に行われている」  １６％ 

「ボランティア活動に熱心である」  １５％ 

「幅広い視野を持っている」  ７％ 

 

 

 

設問ごとの詳しい集計結果は、次のとおりとなります。 

 



－４－ 

親切で丁寧な対応をしている
回答項目 回答数 割合

そう思う 14件 27%
どちらかといえばそう思う 27件 52%
どちらかといえばそう思わない 0件 0%
そう思わない 2件 4%
わからない 8件 15%
未回答 1件 2%

計 52件 100%

挨拶や身だしなみ、言葉遣いがきちんとしている
回答項目 回答数 割合

そう思う 11件 21%
どちらかといえばそう思う 28件 54%
どちらかといえばそう思わない 1件 2%
そう思わない 2件 4%
わからない 9件 17%
未回答 1件 2%

計 52件 100%

事務処理が速く正確である
回答項目 回答数 割合

そう思う 12件 23%
どちらかといえばそう思う 19件 36%
どちらかといえばそう思わない 3件 6%
そう思わない 0件 0%
わからない 17件 33%
未回答 1件 2%

計 52件 100%

■「町職員の対応や能力などについてどのような印象をもっていますか。」の設問に対する回
答は、次のとおりです。

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そう思う

どちらかといえばそう思う

どちらかといえばそう思わない

そう思わない

わからない

親切で丁寧な対応をしている

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そう思う

どちらかといえばそう思う

どちらかといえばそう思わない

そう思わない

わからない

挨拶や身だしなみ、言葉遣いがきちんとしている

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そう思う

どちらかといえばそう思う

どちらかといえばそう思わない

そう思わない

わからない

事務処理が速く正確である

「親切で丁寧な対応をしている」については、「そう思う」または「どちらかといえばそう思う」と回答され

た方が、全体の７９％を占めています。

また、「そう思わない」または「どちらかといえばそう思わない」と回答された方は、全体の４％となりま

した。

「挨拶や身だしなみ、言葉遣いがきちんとしている」については、「そう思う」または「どちらかといえば

そう思う」と回答された方が、全体の７５％を占めています。

また、「そう思わない」または「どちらかといえばそう思わない」と回答された方は、全体の６％となりま

した。

「事務処理が速く正確である」については、「そう思う」または「どちらかといえばそう思う」と回答された

方が、全体の５９％を占めています。

また、「そう思わない」または「どちらかといえばそう思わない」と回答された方は、全体の６％となりま

した。



－５－ 

公平・平等な取扱いをしており、信頼感がある
回答項目 回答数 割合

そう思う 7件 13%
どちらかといえばそう思う 21件 41%
どちらかといえばそう思わない 3件 6%
そう思わない 0件 0%
わからない 20件 38%
未回答 1件 2%

計 52件 100%

回答項目 回答数 割合
そう思う 3件 6%
どちらかといえばそう思う 23件 44%
どちらかといえばそう思わない 3件 6%
そう思わない 2件 4%
わからない 20件 38%
未回答 1件 2%

計 52件 100%

行財政改革に積極的に取り組んでいる
回答項目 回答数 割合

そう思う 0件 0%
どちらかといえばそう思う 8件 15%
どちらかといえばそう思わない 5件 10%
そう思わない 3件 6%
わからない 33件 63%
未回答 3件 6%

計 52件 100%

専門知識があり、何事にも気軽に相談する
ことができる

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そう思う

どちらかといえばそう思う

どちらかといえばそう思わない

そう思わない

わからない

公平・平等な取扱いをしており、信頼感がある

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そう思う

どちらかといえばそう思う

どちらかといえばそう思わない

そう思わない

わからない

専門知識があり、何事にも気軽に相談することができる

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そう思う

どちらかといえばそう思う

どちらかといえばそう思わない

そう思わない

わからない

行財政改革に積極的に取り組んでいる

「公平・平等な取扱いをしており、信頼感がある」については、「そう思う」または「どちらかといえばそう
思う」と回答された方が、全体の５４％を占めています。

また、「そう思わない」または「どちらかといえばそう思わない」と回答された方は、全体の６％となりま

した。

「専門知識があり、何事にも気軽に相談することができる」については、「そう思う」または「どちらかと

いえばそう思う」と回答された方が、全体の５０％を占めています。

また、「そう思わない」または「どちらかといえばそう思わない」と回答された方は、全体の１０％となり

ました。

「行財政改革に積極的に取り組んでいる」については、「そう思う」または「どちらかといえばそう思う」と
回答された方が、全体の１５％を占めています。

また、「そう思わない」または「どちらかといえばそう思わない」と回答された方は、全体の１６％となり

ました。



－６－ 

ボランティア活動に熱心である
回答項目 回答数 割合

そう思う 0件 0%
どちらかといえばそう思う 8件 15%
どちらかといえばそう思わない 5件 10%
そう思わない 2件 4%
わからない 36件 69%
未回答 1件 2%

計 52件 100%

幅広い視野を持っている
回答項目 回答数 割合

そう思う 0件 0%
どちらかといえばそう思う 7件 7%
どちらかといえばそう思わない 4件 10%
そう思わない 5件 3%
わからない 35件 80%
未回答 1件 0%

計 52件 100%

新しいものの見方や考え方ができる
回答項目 回答数 割合

そう思う 0件 0%
どちらかといえばそう思う 9件 17%
どちらかといえばそう思わない 6件 12%
そう思わない 3件 6%
わからない 33件 63%
未回答 1件 2%

計 52件 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そう思う

どちらかといえばそう思う

どちらかといえばそう思わない

そう思わない

わからない

ボランティア活動に熱心である

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そう思う

どちらかといえばそう思う

どちらかといえばそう思わない

そう思わない

わからない

幅広い視野を持っている

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そう思う

どちらかといえばそう思う

どちらかといえばそう思わない

そう思わない

わからない

新しいものの見方や考え方ができる

「ボランティア活動に熱心である」については、「そう思う」または「どちらかといえばそう思う」と回答さ
れた方が、全体の１５％を占めています。

また、「そう思わない」または「どちらかといえばそう思わない」と回答された方は、全体の１４％となり

ました。

「幅広い視野を持っている」については、「そう思う」または「どちらかといえばそう思う」と回答された方
が、全体の７％を占めています。

また、「そう思わない」または「どちらかといえばそう思わない」と回答された方は、全体の１３％となり

ました。

「新しいものの見方や考え方ができる」については、「そう思う」または「どちらかといえばそう思う」と回
答された方が、全体の１７％を占めています。

また、「そう思わない」または「どちらかといえばそう思わない」と回答された方は、全体の１８％となりま

した。



－７－ 

コスト意識が高い
回答項目 回答数 割合

そう思う 0件 0%
どちらかといえばそう思う 6件 12%
どちらかといえばそう思わない 8件 15%
そう思わない 2件 4%
わからない 35件 67%
未回答 1件 2%

計 52件 100%

サービス精神をもって業務にあたっている
回答項目 回答数 割合

そう思う 2件 4%
どちらかといえばそう思う 20件 38%
どちらかといえばそう思わない 1件 2%
そう思わない 2件 4%
わからない 26件 50%
未回答 1件 2%

計 52件 100%

少ない職員数で業務にあたっている
回答項目 回答数 割合

そう思う 1件 2%
どちらかといえばそう思う 8件 16%
どちらかといえばそう思わない 7件 13%
そう思わない 7件 13%
わからない 28件 54%
未回答 1件 2%

計 52件 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そう思う

どちらかといえばそう思う

どちらかといえばそう思わない

そう思わない

わからない

コスト意識が高い

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そう思う

どちらかといえばそう思う

どちらかといえばそう思わない

そう思わない

わからない

サービス精神をもって業務にあたっている

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そう思う

どちらかといえばそう思う

どちらかといえばそう思わない

そう思わない

わからない

少ない職員数で業務にあたっている

「コスト意識が高い」については、「そう思う」または「どちらかといえばそう思う」と回答された方が、全

体の１２％を占めています。

また、「そう思わない」または「どちらかといえばそう思わない」と回答された方は、全体の１９％となり

ました。

「サービス精神をもって業務にあたっている」については、「そう思う」または「どちらかといえばそう思

う」と回答された方が、全体の４２％を占めています。

また、「そう思わない」または「どちらかといえばそう思わない」と回答された方は、全体の６％となりま

した。

「少ない職員数で業務にあたっている」については、「そう思う」または「どちらかといえばそう思う」と回

答された方が、全体の１８％を占めています。

また、「そう思わない」または「どちらかといえばそう思わない」と回答された方は、全体の２６％となり

ました。



－８－ 

前例や慣習にこだわらず業務にあたっている
回答項目 回答数 割合

そう思う 0件 0%
どちらかといえばそう思う 10件 19%
どちらかといえばそう思わない 6件 12%
そう思わない 5件 10%
わからない 30件 57%
未回答 1件 2%

計 52件 100%

回答項目 回答数 割合
そう思う 2件 4%
どちらかといえばそう思う 6件 12%
どちらかといえばそう思わない 2件 4%
そう思わない 4件 8%
わからない 37件 70%
未回答 1件 2%

計 52件 100%

組織が縦割りであるが組織間の連絡や調整
は十分行われている

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そう思う

どちらかといえばそう思う

どちらかといえばそう思わない

そう思わない

わからない

前例や慣習にこだわらず業務にあたっている

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そう思う

どちらかといえばそう思う

どちらかといえばそう思わない

そう思わない

わからない

組織が縦割りであるが組織間の連絡や調整は十分行われ

ている

「前例や慣習にこだわらず業務にあたっている」については、「そう思う」または「どちらかといえばそう

思う」と回答された方が、全体の１９％を占めています。

また、「そう思わない」または「どちらかといえばそう思わない」と回答された方は、全体の２２％となりま

した。

「組織が縦割りであるが組織間の連絡や調整は十分行われている」については、「そう思う」または「ど

ちらかといえばそう思う」と回答された方が、全体の１６％を占めています。

また、「そう思わない」または「どちらかといえばそう思わない」と回答された方は、全体の１２％となり

ました。

 

 

 

 

 

 

 


