
 資料１ 町民アンケート調査（案）について 
  ■調査対象：16 歳以上の町民 3000 人（無作為抽出） 

  ■以下は、設問と選択肢のリストであり、アンケート票は、同内容、大きめの文字で、別途作成します。 
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設問 選択肢等 

Q1.年代 ①高校生 ②その他 10 代 ③20 代 ④30 代 ⑤40 代 
⑥50 代 ⑦60～64 歳 ⑧65～69 歳 ⑨70～74 歳 
⑩75～79 歳 ⑪80 代以上 

Q２.お住まいの地区 (どれか 1 つ)  ①魚沼 ②大川戸 ③金杉 ④上赤岩 ⑤下赤岩 ⑥田島 
⑦田中 ⑧松葉 ⑨築比地 ⑩松伏 ⑪ゆめみ野 

⑫ゆめみ野東 

Q３.あなたは運転免許を持っていますか。 
（どれか一つ） 

【返納した場合、その年齢も教えて下さい】 

①持っている ②持っていない ③免許はあるが運転しない 
④以前はあったが今はない（返納した）⇒【    歳のとき】  

Q４. 【★免許がない、または運転しない方にお聞きします】 
家族･親族、ご近所等に、気軽にクルマでの送迎･同乗
を頼める人はいますか。 (どれか１つ) 

①家族･親族にいる ②近所にいる ③どちらもいる 
④その他にいる ⑤いない 

Q５.スマートフォンまたは携帯電話を持っていますか。 
（どれか１つ） 

①スマートフォン ②携帯電話 ③両方持っている 
④どちらも持っていない 

Q６ 交通系 IC カード（＊）を持っていますか。また、
電車やバスに乗る時に使っていますか？（どれか１つ） 

（＊）suica、pasmo 等（スマホアプリ等を含む） 

①持っていて、使っている ②持っているが、ほとんど使わない  
③持っていない ④電車・バスに乗らない  

Q７.電車やバスに乗る時に、経路検索アプリを使って
いますか。（どれか１つ）  

①いつも使っている ②使ったことがある ③使ったことがない  
④電車・バスに乗らない  

Q８.ご自宅から、「最寄りのバス停（最も近いバス
停）」までの距離は、おおむねどれぐらいですか。 
（どれか１つ） 

①100 ㍍以下 ②200 ㍍程度  
③300 ㍍程度（目安：徒歩約 2～３分）  
④500 ㍍程度 ⑤1 ㌔以上 ⑥わからない･知らない 

【最寄りのバス停の場所を知っている方にお聞きします】 

８-２. あなたにとって、「最寄りのバス停」までの距離
は便利だと思いますか。（どれか１つ） 

①とても便利 ②便利 ③ふつう 
④不便 ⑤とても不便 ⑥乗らないのでわからない 

【バス停まで 300m 以下でも、距離が不便という方にお
聞きします】 

８-3. 特別な理由があれば教えて下さい。 
（いくつでも） 

①特にない ②歩くのが好きではない 
③足や体の具合が良くない ④坂道がある 
⑤途中に田畑や川や建物があって遠回り ⑥その他 



設問 選択肢等 

Q９.あなたが、「最もよく使う駅」(電車で出かける時に最
初に乗る駅) はどこですか。（どれか１つ） 

※町様が選定 
①春日部駅 ②一ノ割駅 ③武里駅 ④せんげん台駅 
⑤大袋駅 ⑥北越谷駅 ⑦越谷駅 ⑧新越谷駅 ⑨南越谷駅 
⑩越谷レイクタウン駅 ⑪吉川駅 ⑫野田市駅 ⑬愛宕駅 
⑭南桜井駅 ⑮藤の牛島駅 ⑯電車には乗らない 

Q１０.【★電車に乗ることがある方にお聞きします】  
 「最もよく使う駅」までは、どうやって行きますか。(主な
もの１つ) 

①自転車  ②バイク ③クルマ(自分で運転：駅近くの月極駐
車場に停める) ④クルマ(自分で運転：その他の場所に停める) 
⑤クルマ(送迎･同乗) ⑥茨急バス ⑦タローズバス ⑧タクシー 
⑨施設・福祉サービス等の送迎 ⑩徒歩だけ ⑪その他 
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（その日によって違う、という場合は、各問で、「あなたの最も代表的なパターン」を１つずつ教えて下さい。） 
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設問 選択肢等 

Q１.あなたが、ふだんの買い物(食料品･日用品等)に出
かける日数を教えて下さい。（どれか１つ） 

①週に 5 日以上 ②週に 3∼4 日 ③週に 1∼2 日 
④月に 2∼3 日 ⑤月 1 日程度 ⑥年数回 
⑦ほとんど買い物に出かけない（家族・親族等がする） 
⑧ほとんど買い物に出かけない（移動販売・通販等） 

Q2.（ふだんの買い物に出かける人にお聞きします） 

ふだんの買い物は、どこへ出かけますか。  (最もよく行く場
所２つまで) 

①いなげや松伏店 ②ジョイフーズ松伏ゆめみ野店 
③ドラッグストアセキ松伏店（ゆめみ野） 
④ドラッグストアセキ松伏中央店（松葉） 
⑤ドラッグストアセキ新松伏店（松伏） ⑥スギドラッグ松伏店 
⑦カインズ松伏店 ⑧カスミ（移動スーパー） 
⑨カスミ春日部藤塚店 ⑩ヤオコー南桜井店 
⑪その他（春日部市内）⑫ヨークマート越谷花田 
⑬イオンスタイルせんげん台 ⑭ベルク（東越谷店） 
⑮ベルク（花田店）⑯その他（越谷市内） 
⑰その他（野田市内） ⑱その他町内  ⑲その他町外 

Q3.（ふだんの買い物に出かける人にお聞きします） 

ふだんの買い物で、最もよく利用する 「松伏町付近での
主な外出手段」 は何ですか。（どれか１つ） 

①路線バス（茨急バス） ②路線バス（タローズバス） 
③クルマ (自分で運転) ④クルマで送迎してもらう 
⑤クルマに同乗する ⑥バイク ⑦タクシー 
⑧お店・福祉サービス等の送迎 ⑨自転車だけ ⑩徒歩だけ 
⑪シニアカーだけ  ⑫その他 

 

・3-2 【★路線バスで買い物に行く人にお聞きします】  町内から乗
るバスの次に、「乗り継ぐもの」は、下記の中にありますか。 
（どれか１つ） 

①ない ②電車 ③町外から先の他のバス 

・「送迎」は、送り迎えを目的としてクルマで送迎してもらう場合。 
・「同乗」は、誰かがクルマで出かける時に、一緒に乗っていく場合。 
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設問 選択肢等 

Q1.あなたが、ふだん、通院している日数を教えて下さい。 
（歯科等を除きます）（どれか１つ） 

①週に 5 日以上 ②週に 3∼4 日 ③週に 1∼2 日 
④月に 2∼3 日 ⑤月 1 日程度 ⑥年数回 
⑦決まった通院はしていない ⑧通院せず、自宅で往診等 

Q2.（ふだん、通院している人にお聞きします） 
ふだんの通院先はどこですか。 (最もよく行く場所２つまで) 

①岡村クリニック ②埼玉あすか松伏病院 ③埼玉筑波病院 
④津田医院 ⑤ねもとレディースクリニック ⑥ふれあい橋クリニック 
⑦松伏眼科クリニック ⑧宮里医院 ⑨宮里クリニック 
⑩宮里こどもクリニック ⑪越谷市立病院 
⑫獨協医科大学埼玉医療センター ⑬その他（越谷市内） 
⑭その他（春日部市内） ⑮その他（吉川市内） 
⑯その他（野田市内） ⑰それ以外 

Q3.（ふだん、通院している人にお聞きします） 
ふだん通院で、最もよく利用する 「松伏町付近での主な
外出手段」 は何ですか。（どれか１つ） 

 

①路線バス（茨急バス） ②路線バス（タローズバス） 
③クルマ（自分で運転） ④クルマで送迎してもらう 
⑤クルマに同乗する ⑥バイク ⑦タクシー 
⑧病院・福祉サービス等の送迎 ⑨自転車だけ ⑩徒歩だけ 
⑪シニアカーだけ  ⑫その他 

・3-2 【★路線バスで通院する人にお聞きします】  町内から乗る
バスの次に、「乗り継ぐもの」は、下記の中にありますか。 
（どれか１つ） 

①ない ②電車 ③町外から先の他のバス 
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設問 選択肢等 

Q１.（ふだん、趣味・遊び等で出かける人にお聞きします）
よく出かける場所を教えてください。  

（最もよく行く場所２つまで)  

①松伏町内 ②越谷市 ③春日部市 ④吉川市 
⑤その他（県内）⑥都内 ⑦その他（県外） 
⑧ほとんど出かけない 

Q２.趣味･遊び等のお出かけで、最もよく利用する 「松伏町
付近での主な外出手段」 は何ですか。 
（どれか１つ） 

①路線バス（茨急バス） ②路線バス（タローズバス） 
③クルマ（自分で運転） ④クルマで送迎してもらう 
⑤クルマに同乗する ⑥バイク ⑦タクシー 
⑧施設・福祉サービス等の送迎 ⑨自転車だけ ⑩徒歩だけ 
⑪シニアカーだけ ⑫その他 

・２-2 【★路線バスで出かける人にお聞きします】  町内から乗る
バスの次に、「乗り継ぐもの」は、下記の中にありますか。 
（どれか１つ） 

①ない ②電車（普通・快速等） ③電車（特急等） 
④町外から先の他のバス 

�
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設問 選択肢等 

Q１.松伏町を運行している「路線バス」の、路線･行先
や、取り組み等を、知っていますか。あてはまるものに○を
つけて下さい。 

（①～④で１つだけ。⑤⑥⑦はいくつでも） 

①町全体の路線･行先等を、おおむね知っている  
②近くの路線の行先等だけ、おおむね知っている 
③路線があることは知っているが、行先等は知らない  
④バス路線がどこにあるかよく知らない 
⑤バス（茨急）の現在位置情報が見られること 
⑥サイクル＆バスライド駐車場があること 
⑦高齢者のバス・タクシー利用券があること 

Q２.松伏町を運行している、以下の公共交通を、どれくら
い利用していますか。（それぞれについて、１つずつ〇） 
(1) 路線バス（茨急バス、タローズバス）は？ 

①週 4 日以上 ②週 2～3 日 ③週 1 日 ④月 2～3 日 
⑤月に 1 日 ⑥年に数日 ⑦ほとんど乗らない 
⑧乗ったことがない 

(2) タクシー（町内での乗車または降車）は？ 同上 

(3) 鉄道（町外での利用）は？ 同上 

Q３.  【★路線バスに乗ることがある人にお聞きします】  町
内のバス停まで、どうやって行きますか。 

（主なもの 1 つ） 

①徒歩だけ ②自転車 ③バイク ④クルマ（自分で運転） 
⑤クルマ（送迎･同乗） ⑥タクシー 
⑦施設・福祉サービス等の送迎 ⑧その他 

Q４. 【★ふだんのお出かけで、主にクルマ(送迎・同乗を含む)を
使っている方にお聞きします】  その理由は何ですか。 

（いくつでも) 

①早く行けるから ②いくつかの場所を回るから 
③運賃がかからない ④乗り場まで歩かなくていい 
⑤自分の予定通り移動できる ⑥いつでも乗れる 
⑦路線･ダイヤ･乗り継ぎ等を調べなくていい 
⑧疲れない･歩きたくない ⑨人に気を遣わなくていい 
⑩運転自体が好きだから ⑪荷物があるから 
⑫他に利用できる手段がない  
⑬特に理由はない･考えたことがない ⑭その他            

Q５. 【★ふだんのお出かけで、バス・電車等を使うことがあ
る方にお聞きします】  その理由は何ですか。 

（いくつでも） 
 

①早く行けるから ②いくつかの場所を回るから 
③費用が安い･定期券がある ④自宅近くに乗り場がある 
⑤時間が正確 ⑥乗りなれている ⑦疲れない･運転したくない 
⑧安全だから  ⑨人に気を遣わなくていい 
⑩バス･電車が好きだから ⑪お酒を飲んで帰ることがある 
⑫健康に良い（乗る前後や乗継ぎで歩くから） 
⑬遠くへ出かける時だけ乗る ⑭他に利用できる手段がない 
⑮特に理由はない･考えたことがない ⑯その他           

�
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設問 選択肢等 

Q６.次の中で、あなたが、「お出かけの手段（クルマ（自
分で運転、送迎・同乗）、公共交通を含む）がなくて困ること
があるもの」はありますか。（いくつでも） 

 

①なくて困ることはない ②自宅の近所に出かける手段 
③町内に、買い物で出かける手段  
④町内に、通院で出かける手段  
⑤町内に、 趣味・遊びで出かける手段 
⑥町内に、通勤・通学で出かける手段 
⑦町内で、「出先から出先へ」行く手段  
⑧その他町内へ出かける手段 ⑨越谷市へ、出かける手段 
⑩吉川市へ、出かける手段 ⑪春日部市へ、出かける手段 
⑫野田市へ、出かける手段 ⑬その他県内へ、出かける手段 
⑭東京方面等の他県へ、出かける手段 ⑮出かけない 

Q７.（困ることがある人にお聞きします） 

お出かけの手段がなくて困るときには、どのようにされていま
すか。（いくつでも） 

①タクシーを利用する 
②同居していない親族・知人等に送迎してもらう 
③（ふだん運転しないが）やむを得ず自分で運転する 
④その外出をあきらめる ⑤その他（     ） 
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設問 選択肢等 
（乗らないので、満足かどうか「わからない」場合は、 

「⑤」に○をつけて下さい) 
Q1.松伏町の公共交通(バスやタクシー等)の利便性に対す
る、あなたの「全体的」な満足度を教えてください。 

（どれか１つ）  

①満足 ②やや満足 ③やや不満 ④不満 ⑤わからない 

Q2.松伏町の公共交通の、以下の 「すべての項目」 につ
いて、満足度をお教えください。  

（それぞれについて、１つずつ〇） 

 

・「路線バス」の便数・運行時間等 は？ ①満足 ②やや満足 ③やや不満 ④不満 ⑤わからない 

・「路線バス」のルート・行先は？ 同上 

・「路線バス」の運賃や料金の仕組み等 は？ 同上 

・「路線バス」の定時性（正確さ、遅れ等） は？ 同上 

・町内の「タクシー」の予約等のしやすさ は？ 同上 

・町内の「タクシー」の運賃や料金の仕組み等は？ 同上 

・「バスと電車」の乗り継ぎのしやすさ は？ 同上 

・「バスや電車」の運休・大幅な遅延時の対応等 は？ 同上 

・「町全体のバス等」のわかりやすさ（ルート・ダイヤ等）は？ 同上 

・「バス乗り場」の、現地での案内、表示等のわかりやすさ は？ 同上 

・バスを待つ場所の快適さ は？ 同上 



設問 選択肢等 

今後も、バス・タクシー等を運行し続けていくには、より多く
のみなさまに利用して頂くことが必要です。  
そこで、以下についてお教えください。 

 

（現在、路線バスをほとんど利用していない方にお聞きしま
す。） 
Q３.条件があえば、（今でも）町内の路線バスをもっと
利用したいと思いますか。（どれか１つ） 

①思う   ②少し思う 
③自分がクルマを運転できる間は、利用したいと思わない 
④自分が運転できなくても、クルマで送迎してくれる人がいる間
は、利用したいと思わない 
⑤その他の手段を使うので、バスを利用したいと思わない 
⑥バスで出かける用事がない、わからない 

（利用したいと思う、少し思うという方にお聞きします） 
３－２町内の路線バスが、どのようになれば、もっと利用し
たいと思いますか。（３つまで） 

①行きたい場所へ行くバスができる 
②自宅の近くにバス停ができる 
③利用したい時間帯の便ができる ④待ち時間が短くなる 
⑤待ち時間を快適にすごせる 
⑥乗り換えがスムーズにできる（バスとバス） 
⑦乗り換えがスムーズにできる（バスと電車） 
⑧お得な運賃等の仕組みになる 
⑨何回も乗れる運賃等の仕組みになる 
⑩乗っている時間が短くなる ⑪必ず座って乗れる 
⑫ルートやダイヤを調べるのが楽になる、わかりやすくなる 
⑬ダイヤの遅れ等が減る 
⑭まちなかの主な場所を「あちこち回る」のに便利な乗り物ができる 
⑮バスに乗ることが楽しくなる ⑯その他（       ）  
⑰乗らないのでわからない、考えたことがない 

（①（行きたい場所へ行くバス）の項目を選んだ方へ） 
３－３どこへ行くバスがあれば、乗ろうと思いますか。 

記述 

（②（自宅近くのバス停）の項目を選んだ人へ） 
３－４自宅からどれぐらいなら、乗ってもいいと思いますか。
（どれか１つ）  

①1 ㌔以内 ②500 ㍍以内 ③300 ㍍以内 ④200 ㍍以内 
⑤100 ㍍以内 ⑥50 ㍍以内 
⑦自宅前でなければ乗らない ⑧わからない 

（④⑤（待ち時間）の項目を選んだ人へ） 
３－５あなたが我慢できる待ち時間はどれぐらいですか。
（どれか１つ）  

①快適に過ごせる場所なら多少長時間でもよい 
②３０分～１時間ぐらい ③１５～３０分ぐらい 
④１０～１５分ぐらい ⑤5 分ぐらい 
⑥乗りたいときに乗れなければ使わない ⑦わからない  

（⑥⑦（運賃等）の項目を選んだ人へ） 
３－６運賃の仕組み等がどのようになれば、乗ろうと思い
ますか。（２つまで） 

①今のバスより少し安くなればよい   
②100～200 円ぐらいでなければ乗らない 
③無料でなければ乗らない ④定額で 1 日乗り放題 
⑤何か特典が付く ⑥その他（        ）⑦わからない 

３－７ 町内の路線バスが、３－２であなたが希望した
ようになった場合、あなたがバス等を利用して出かける回
数は、今より増えると思いますか。 （どれか１つ） 

①今よりも頻繁に利用すると思う 
②回数は少ないが今よりは利用する程度 
③ほぼ利用しないと思う 
④当面必要ないが将来考える ⑤わからない 



設問 選択肢等 

（現在、町内のタクシーをほとんど利用していない方にお聞
きします。） 
Q４.条件があえば、（今でも）町内のタクシーをもっと利
用したいと思いますか。 （どれか１つ） 

①思う ②少し思う 
③自分がクルマを運転できる間は、利用したいと思わない 
④自分が運転できなくても、クルマで送迎してくれる人がいる間
は、利用したいと思わない 
⑤その他の手段を使うので、タクシーを利用したいと思わない 
⑥町内のタクシーで出かける用事がない、わからない 

（利用したいと思う、少し思うという方にお聞きします） 
４－２町内のタクシーが、どのようになれば、もっと利用し
たいと思いますか。（３つまで） 

①自宅での待ち時間が短くなる ②帰りの待ち時間が短くなる 
③予約等の方法が簡単になる ④お得な運賃等の仕組みになる 
⑤何回も乗れる運賃等の仕組みになる 
⑥まちなかの主な場所を「あちこち回る」のに便利な乗り物ができる 
⑦その他（    ）  
⑧乗らないのでわからない、考えたことがない 

（④⑤（運賃等の仕組み）の項目を選んだ方へ） 
４－３ 一般のタクシーよりも安い値段で乗れるなら、あ
なたの目的地以外の場所にも立寄り、一般のタクシーよ
り乗る時間が少し長くなる、「相乗り（他の人と同乗）の
タクシー」でも、利用しますか。（どれか１つ） 

①利用したい ②条件によっては利用したい 
③あまり利用したくない ④利用したくない 
⑤当面必要ないが将来考える ⑥わからない 

４－５ 町内のタクシーが、４－２であなたが希望した
ようになった場合、あなたがタクシー等を利用して出かける
回数は、今より増えると思いますか。 （どれか１つ） 

①今よりも頻繁に利用すると思う 

②回数は少ないが今よりは利用する程度 

③ほぼ利用しないと思う ④当面必要ないが将来考える 

⑤わからない 

（みなさんにお聞きします） 
Ｑ５.松伏町の中に、お店や待合室があり、路線バスや、
長距離バス、タクシー等が発着するターミナル（バスの駅
のような施設）ができれば、あなたがバスに乗る回数は、
今よりも増えると思いますか？（どれか１つ） 

①今よりも頻繁に利用すると思う 
②回数は少ないが今よりは利用する程度 
③少ないままで今と変わらない 
④すでによく利用しているので変わらない 
⑤ほぼ利用しないと思う ⑥わからない 

現在の、ご家族・親族の送迎について、お教えください。 

Ｑ６．あなたが運転するクルマで、ご家族・親族を送迎
（＊）することは、どれぐらいありますか。（どれか１つ） 

＊同乗して一緒に出かけるのではなく、「送り迎え」を主な目
的とする場合についてお答えください。 

①週に 5 日以上 ②週に 3∼4 日 ③週に 1∼2 日 
④月に 2∼3 日 ⑤月 1 日程度 ⑥年数回 ⑦ない   

（送迎することがある方にお聞きします） 
６－２ 送迎するお相手は、どのような方ですか。 
（いくつでも） 

①児童（同居） ②学生（同居） ③高齢者（同居） 
④その他（同居） ⑤高齢者（別居） ⑥その他（別居）   

（送迎することがある方にお聞きします） 
６－３ 送迎するお相手の、主な用事は何ですか。 
（多いもの３つまで） 

①通園 ②通学 ③部活（休日・夏休み等） 
④塾・習い事等 ⑤通勤 ⑥ふだんの買い物 ⑦通院 
⑧趣味・遊び等  ⑨その他 

 



設問 選択肢等 

（送迎することがある方にお聞きします） 
６－４ 主な送迎先は、どこですか。 
（多いもの３つまで） 

①駅 ②町内のバス停 ③町外のバス停 
④町内の幼稚園・保育園 ⑤町内の学校 ⑥町内のお店 
⑦町内の病院等 ⑧その他町内 ⑨町外の幼稚園・保育園 
⑩町外の学校 ⑪町外のお店 ⑫町外の病院等 
⑬その他町外 

（送迎することがある方にお聞きします） 
６－５ ご家族・親族の送迎について、あなたの想いを教
えてください。（いくつでも） 

①役に立てて嬉しい ②一緒にいられる時間ができて嬉しい 
③ふつうのことで、特に何も思わない ④負担はあるが仕方がない 
⑤負担が大きく、できれば回数を減らしたい 
⑥その他（     ） 

これからのことについて、お聞かせください。 
Q７. 
あなたが年齢を重ねた将来の外出手段について、次のよう
なことを不安に感じますか。（いくつでも） 

①歩いて出かけるのが難しくなる 
②自分や家族がクルマを運転できなくなる 
③送迎できる人がいなくなる 
④利用客が減りバス・タクシー等が減便･廃止になる 
⑤外出の費用が自分にとって負担になる 
⑥体が弱くなり駅施設･乗り物等の利用が難しくなる 
⑦特に不安を感じない ⑧その他 

Q8.今後、地域の公共交通（バス・タクシー等）の役割は、
ますます重要になると考えられます。一方、利用する人の減
少や、乗務員の不足等により、現在のようなかたちで持続す
ることが難しくなることもあります。 

そこで、「松伏町の公共交通」に対する、あなたのお考えに近
いものを選んでください。（いくつでも） 

 

①地域の一人ひとりが、使える時には公共交通をもっと利用する
よう心がけるべき 
②町民がアイデアを出し合うなど、地域の公共交通の充実や利
用促進に、地域のみんながもっと積極的に関わるべき 
③これからは、住んでいる地域の公共交通は、住民で支えること
も考えるべき 
④地域の公共交通のことは町民ではなく行政(役場)で考えていく
べき 
⑤これからは、町の他の事業をやめてでも、地域の公共交通をも
っと充実すべき 
⑥町の予算を使って地域の公共交通を充実すべきだが、利用客
が少ない(または減る)路線等は見直しを考えるべき 
⑦利用客が少なく不採算な路線等は、導入取り止めや廃止も
検討すべき 
⑧地域の公共交通に町の予算を使うのはできるだけ抑え、必要
最小限にとどめるべき 
⑨（みんなが使う公共交通ではなく、）一人での外出が難しい
高齢者向け等の福祉の個別送迎等を充実すべき 
⑩地域にとって公共交通が大切かどうか、考えたことはなかった
ので わからない 

Q9.その他、松伏町の公共交通をよりよくしていくために、
ご意見、アイデア等があればお聞かせください。 

 
（記述） 
 

（アンケートは以上です。ご協力、誠にありがとうございました。）  


